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Prefeitura Municipal de Muguém do S&o Francisco publica:

» LEI N° 204/2026, DE 05 DE MAIO DE 2026 - "Cria a Ouvidoria Municipal de
Muqguém do S&o Francisco, dispbe sobre sua estrutura, competéncias,
funcionamento, adeséo ao sistema FALA.BR e déa outras providéncias".
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Estado da Bahia
@ PREFEITURA DE MUQUEM DO SAO FRANCISCO

LEI N° 204/2026, DE 05 DE MAIO DE 2026.

“Cria a Ouvidoria Municipal de Muquém do Sdo
Francisco, dispée sobre sua estrutura,
competéncias, funcionamento, adesdo ao sistema
FALA.BR e dd outras providéncias.”

TiTULOI

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 — Fica criada a Ouvidoria Municipal de Muquém do Sdo Francisco — OUVIDORIA
MUNICIPAL, érgdo vinculado diretamente ao Gabinete do Prefeito, com autonomia
funcional para o recebimento, encaminhamento, andlise e resposta as manifestacdes
dos cidaddos, nos termos da presente Lei Complementar.

Art. 22 — A Ouvidoria Municipal tem por finalidade primordial garantir ao cidaddo um
canal efetivo, transparente e acessivel de comunicagdo com a Administragao Publica
Municipal, contribuindo para a melhoria continua dos servigos publicos, a promogédo da
cidadania e o fortalecimento da gestdo democratica e participativa.

Art. 32 — A Quvidoria Municipal pautara suas atividades pelos seguintes principios:
| — legalidade;

Il —imparcialidade;

Il — confidencialidade das informag¢des do manifestante, quando solicitada;

IV — celeridade no atendimento;

V — transparéncia e publicidade;

VI — gratuidade do acesso;

VIl — acessibilidade e inclusdo digital;

VIII — eficiéncia e efetividade na resolugdo das demandas.

TiTuLo Nl

DAS COMPETENCIAS

Art. 42 — Compete a Ouvidoria Municipal:

| —receber, registrar, encaminhar e acompanhar manifestacdes dos cidadaos relativas a
prestacdo dos servigos publicos municipais, tais como reclamagdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitagdes de informagao;

Il — zelar pelo cumprimento dos prazos de resposta e pelo adequado atendimento as
manifestacBes recebidas, em conformidade com a Lei Federal n2 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacgdo) e demais normas aplicaveis;
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IIl — elaborar e publicar relatérios periddicos de gestdo das manifestagdes, no minimo
semestralmente, divulgando os resultados e as providéncias adotadas;

IV — propor medidas corretivas e preventivas com base na andlise das manifestagdes
recebidas, visando a melhoria dos servigos publicos municipais;

V — articular-se com as demais Secretarias e érgaos da Administragdo Municipal para
garantir o encaminhamento e a resposta adequada as manifestac¢des;

VI — promover e coordenar a adesao e manuteng¢ado do Municipio no sistema FALA.BR —
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, do Governo Federal, nos
termos previstos nesta Lei e no respectivo Termo de Adesao;

VIl — administrar o médulo de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico oficial do
Municipio (https://www.muquemdosaofrancisco.ba.gov.br/) como canal principal de
recebimento de manifestagdes;

VIl — garantir a acessibilidade dos canais de atendimento, incluindo meios alternativos
para cidaddos sem acesso a internet;

IX — promover ac¢Bes de divulga¢do dos canais de ouvidoria junto a populagdo do
Municipio;

X —receber e encaminhar pedidos de acesso a informacgdo, nos termos da Lei de Acesso
a Informacédo, quando ndo houver Servico de Informagdes ao Cidadao — SIC especifico,
atuando em complementacgdo a este.

TiTuLo I

DO SISTEMA FALA.BR E DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
CAPITULO |

DA ADESAO AO SISTEMA FALA.BR

Art. 52 — O Municipio de Mugquém do S3o Francisco aderird ao Sistema FALA.BR —
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, desenvolvido e
disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, mediante Termo de Adesdo
firmado com o Governo Federal.

§ 120 Termo de Adesao ao sistema FALA.BR sera firmado pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal no prazo de 60 (sessenta) dias contados da publicagio desta Lei
Complementar.

§ 29 A adesdo ao sistema FALA.BR é gratuita e tem por objetivo integrar o Municipio a
Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, possibilitando o registro, o
acompanhamento e a gestdo de manifestagdes por meio de plataforma tecnoldgica
padronizada.

§ 32 A Quvidoria Municipal adotara os procedimentos, formularios, prazos e fluxos de
trabalho estabelecidos pelo sistema FALA.BR, observadas as particularidades locais.
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§ 42 O Ouvidor Municipal é responsavel por cadastrar e manter atualizado o perfil do
Municipio junto ao sistema FALA.BR, bem como capacitar os servidores envolvidos no
atendimento das manifestagdes.

Art. 62 — S3o canais oficiais de recebimento de manifestagdes da Ouvidoria Municipal:

| — portal eletronico oficial do Municipio, em mddulo especifico de Ouvidoria, acessivel
pelo endereco https://www.mugquemdosaofrancisco.ba.gov.br/, que constitui o canal
principal de manifestagdo;

Il — plataforma FALA.BR (https://falabr.cgu.gov.br), integrada ao portal municipal apds
a adesdo prevista no art. 59;

Il — atendimento presencial na sede da Ouvidoria Municipal, em horario de expediente;
IV — correspondéncia postal enderecada a Ouvidoria Municipal;

V —outros meios que venham a ser estabelecidos em regulamento, desde que garantida
a rastreabilidade e o registro das manifestagdes.

§ 12 - O canal previsto no inciso | é prioritdrio e devera estar permanentemente
disponivel e acessivel, com interface intuitiva e responsiva para dispositivos mdveis.

§ 22 - E assegurado ao manifestante o direito de manter o anonimato. Nesse caso, ndo
Ihe sera possivel acompanhar o tramite da manifestagdo nem receber resposta
individualizada.

§ 32 - O Poder Executivo Municipal tomard as providéncias necessarias para a
implanta¢do e manutengao do mddulo de Ouvidoria no portal eletrénico oficial do
Municipio, em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias da publicagdo desta Lei.

CAPITULO Il

DOS TIPOS DE MANIFESTACAO E DOS PRAZOS

Art. 72 — As manifestagOes recebidas pela Ouvidoria Municipal classificam-se em:
| — Reclamacgdo: manifestacdo de insatisfagdo relativa a servigo publico ou atendimento
prestado pela Administragao Municipal;

Il — Denuncia: comunicagdo de irregularidade ou ilegalidade praticada por agente
publico ou prestador de servigo publico municipal;

Il — Sugestdo: proposicdo de melhoria de politicas, servigos ou atos normativos
municipais;

IV — Elogio: manifestacdo de reconhecimento ou satisfacgdio em relagdo ao servigo
prestado ou ao servidor municipal;

V — Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragdo
Municipal;

VI — Pedido de Informacao: solicitagcdo de acesso a dados, documentos ou informacdes
de interesse publico.

Art. 82 — Os prazos para resposta as manifestagdes sdo:
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| — até 30 (trinta) dias Uteis para resposta ao cidaddo, contados do registro da
manifestacdo, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa
fundamentada, com comunicagdo ao manifestante identificado;

Il — até 30 (trinta) dias para atendimento de pedidos de acesso a informagdo, na forma
da Lei Federal n2 12.527/2011;

Ill — os prazos especificos estabelecidos pelo sistema FALA.BR prevalecerdo sobre os
previstos neste artigo quando mais favoraveis ao cidadao.

§ 19 - As Secretarias e érgdaos municipais instados a se manifestar pela Ouvidoria terao
prazo de 15 (quinze) dias Uteis para encaminhar suas respostas.

§ 292 - O ndo cumprimento dos prazos pelos drgdos responsaveis serd registrado em
relatério trimestral encaminhado ao Chefe do Poder Executivo e publicado no portal do
Municipio.

TiTULO IV

DA ESTRUTURA ORGANICA
CAPiTULO |
DO OUVIDOR MUNICIPAL

Art. 92 — A Ouvidoria Municipal sera dirigida por um Ouvidor Municipal, cargo em
comissdo de livre nomeacdo e exoneragdo pelo Prefeito, com status de Agente Politico,
nos termos do art. 50 da Lei Complementar Municipal n 001/2013.

§ 12 - O Ouvidor Municipal devera possuir imparcialidade e independéncia, escuta ativa
e empatia, boa comunicagdo, capacidade de analise e resolugdo de problemas,
proatividade e reputagdo ilibada.

§ 22 - N3o podera ser nomeado para o cargo de Ouvidor Municipal o servidor que esteja
respondendo a processo administrativo disciplinar, sindicancia ou inquérito policial.

§ 32 - O cargo de Ouvidor Municipal podera ser exercido em acumulagdo com outro
cargo ou fungdo na Administragdo Municipal, desde que haja compatibilidade de
hordrios e ndo comprometa o desempenho das atribui¢des da Ouvidoria, garantindo-se,
nesse caso, o minimo de 20 (vinte) horas semanais dedicadas a OQuvidoria.

§ 42 - O Ouvidor Municipal ndo receberd subsidio adicional quando acumular as fung¢des
na forma do paragrafo anterior, fazendo jus apenas a uma gratificacdo de fungdo a ser
definida em ato do Chefe do Poder Executivo, observando-se os limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Art. 10 — Compete ao Ouvidor Municipal:
| — dirigir, planejar e coordenar as atividades da Ouvidoria Municipal;
Il —assinar os atos, despachos e comunicagdes da Ouvidoria;

IIl — encaminhar as unidades competentes as manifestagdes recebidas, monitorando o
cumprimento dos prazos de resposta;

IV — elaborar e publicar relatérios periddicos das atividades da Ouvidoria;
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V —representar a Ouvidoria Municipal perante os érgaos de controle interno e externo;

VI — propor ao Chefe do Poder Executivo medidas para aprimoramento dos servigos
publicos e da gestdo municipal, com base nas manifestagdes recebidas;

VIl — coordenar a implantagdo e manutengdo do sistema FALA.BR no Municipio;

VIII — participar de treinamentos e capacitagcdes promovidos pela CGU e demais érgaos
de controle, para aperfeicoamento das atividades de ouvidoria;

IX — garantir o sigilo das manifestacdes e a protecao dos dados pessoais dos cidaddos,
nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

CAPITULO Il

DO ASSISTENTE TECNICO

Art. 11 — A Ouvidoria Municipal contard com 01 (um) Assistente Técnico, designado pelo
Chefe do Poder Executivo dentre servidores ativos do quadro municipal,
preferencialmente com perfil técnico-administrativo e familiaridade com tecnologia da
informacao.

§ 19 - O Assistente Técnico fara jus a Func¢do Gratificada no valor a ser definido em ato
do Chefe do Poder Executivo, observando-se as normas da Lei Complementar Municipal
n2 001/2013 e da Lei de Responsabilidade Fiscal.

§ 22 - A designacgdo do Assistente Técnico ndo gerara nova contratagdo, sendo realizada
por remanejamento de servidor ja pertencente ao quadro ativo do Municipio.

Art. 12 — Compete ao Assistente Técnico:

| — auxiliar o Ouvidor no recebimento, triagem, registro e encaminhamento das
manifestagoes;

Il — operar e manter atualizado o sistema FALA.BR e o mddulo de Ouvidoria no portal
eletrénico do Municipio;

Il — manter o arquivo fisico e digital das manifestagGes, garantindo a integridade e a
confidencialidade dos dados;

IV — elaborar minutas de relatdrios e comunicagdes;

V — prestar atendimento presencial ao cidaddo, fornecendo orientagdes sobre o uso dos
canais de ouvidoria;

VI — desempenhar outras tarefas designadas pelo Ouvidor Municipal.
TITULO V

DOS CARGOS, FUNCOES E DO IMPACTO ORCAMENTARIO

Art. 13 — Para estruturagao da Ouvidoria Municipal, ficam criados, no Quadro de Cargos
em Comissdo e Fungdes Gratificadas da Lei Complementar Municipal n2 001/2013, os
seguintes cargos e funcdes, nos termos do Anexo Unico desta Lei Complementar:

| — 01 (um) cargo em comissdo de Ouvidor Municipal, Gerente Executivo, com
remuneracao definida por Lei Municipal especifica, de iniciativa da Camara Municipal de
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Vereadores, observado o art. 29 da Constituicdo Federal;

Il =01 (um) cargo em comissdo de Assistente Técnico de Ouvidoria, simbolo DAI 1, com
subsidio equivalente ao estabelecido na tabela do art. 52 da Lei Complementar
Municipal n2 001/2013.

§ 12 - O Quvidor Municipal, quando acumular fungGes na forma do art. 99, § 32, ndo fara
jus ao subsidio integral do cargo de Agente Politico, percebendo apenas a gratificacdo
prevista naquele paragrafo.

§ 22 - A criagdo dos cargos acima serd compensada pelo remanejamento de dotagGes de
outras unidades orgamentdrias, ndo implicando aumento de despesa global com
pessoal, em conformidade com a Lei Complementar n? 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal.

§ 32 - O Chefe do Poder Executivo fica autorizado a promover, por decreto, as
transposi¢Ges e remanejamentos de dotagGes orgamentdrias necessarias a implantagao
desta Lei Complementar.

Art. 14 — As despesas decorrentes da execugdo desta Lei Complementar correrdo por
conta das dotagGes orgamentdrias consignadas ao Gabinete do Prefeito, podendo o
Chefe do Poder Executivo promover as adequagGes or¢gamentarias necessarias.

TiTULO VI

DO FUNCIONAMENTO E DA TRANSPARENCIA

Art. 15 — O relatério anual de gestdo da Ouvidoria Municipal devera ser publicado no
portal eletronico oficial do Municipio até o dia 31 de margo do exercicio subsequente,
contendo, no minimo:

| — quantitativo de manifestag¢Ges recebidas por tipo, canal e unidade demandada;

Il — percentual de manifestagGes respondidas dentro do prazo;

Il — indice de satisfagdo dos manifestantes identificados, quando disponivel;

IV — principais temas e providéncias adotadas;

V — recomendagGes de melhoria encaminhadas as unidades competentes e seus
resultados.

Art. 16 — A Ouvidoria Municipal prestara informac&es sobre suas atividades ao Conselho
Municipal de Controle Social, quando solicitado, e a Controladoria Geral do Municipio,
como parte integrante do Sistema de Controle Interno Municipal.

Art. 17 — A Ouvidoria Municipal promovera, anualmente, acdo de divulgagdo dos seus
canais de atendimento, em parceria com a Secretaria Municipal de Educac¢do e demais
orgdos, visando ampliar o conhecimento da populagdo sobre seus direitos e os meios de
participagdo disponiveis.
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TiTULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18 — O Poder Executivo Municipal regulamentard esta Lei Complementar por
decreto, no prazo de 60 (sessenta) dias contados de sua publica¢do, definindo os
procedimentos operacionais da Ouvidoria, os fluxos de encaminhamento das
manifestagdes, os modelos de relatérios e demais aspectos necessarios ao seu pleno
funcionamento.

Art. 19 — A Ouvidoria Municipal devera estar em pleno funcionamento, com o mdédulo
de atendimento disponivel no portal eletronico e o Termo de Adesdo ao sistema
FALA.BR formalizado, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da
publicacdo desta Lei Complementar.

Art. 20 — Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar acordos de cooperagao
técnica com a Controladoria-Geral da Unido — CGU, com o Estado da Bahia e com outros
entes federativos e entidades publicas, para fins de capacitagdo de servidores, apoio
técnico e integragdo de sistemas no ambito da Ouvidoria Municipal.

Art. 21 — Ficam convalidados os atos relativos ao recebimento de manifestagdes de
cidaddos eventualmente praticados por outros érgdos da Administracdo Municipal
antes da implantagdo desta Lei Complementar, que deverao ser transferidos a Ouvidoria
Municipal tdo logo ela entre em funcionamento.

Art. 22 — Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Prefeito de Muquém do S3o Francisco em 05 de maio de 2026.

AILSON DE SOUZA SELIS

Prefeito Municipal
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ANEXO UNICO
CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS
Ouvidoria Municipal - OM

DESCRICAO SIMB QUANT
OUVIDOR (A) MUNICIPAL | GE 01
ASSISTENTE TECNICO DE | DAI 1 01
OUVIDORIA

AILSON DE SOUZA SELIS

Prefeito Municipal
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